
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

Dos and don’ts 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลวังตะเคียน 
199 หมู่ 17 ต าบลวังตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

  0-3721-0304       www.wtk.go.th           อบต. วังตะเคียน 



 

 

 ยึดมั่นในการสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข ด้วยการ
แสดงออกถึงความภูมิใจใจชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่
ตนนับถือ เคารพในความแตกต่างของการ นับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

DO Don’t 

 จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ 
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
รักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

 แสดงออกในลักษณะท่ีส่อไปในทางดู 
แคลนหรือด้อยค่าความเป็ยไทยอันก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

 น าหลักธรรมตามศาสนาท่ีตนเคารพนับ 
ถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

 กระท าการอันอาจมีลักษณะเป็นการ 
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 

 แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และ 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 แสดงกริยาวาจาหรืออาการในเชิง ลบหลู่  
ดูแคลน หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

 สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่างๆ 

 ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนาและการ 
ปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 

 แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุน 
ก า รปกครอ ง ร ะ บอบประ ช า ธิ ป ไ ต ยอั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจาใน 
ลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย ์
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 ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ตรงไปตรงมา ตามกฎหมาย และตามท านองคลอง
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความพร้อมรัลการตรวจสอบและรับผิด มี
จิตส านึกที่ดี โดยค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ 

DO Don’t 

 ปฏิบัติหน้าที่ชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 

 รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
 

 หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการ 
ปฏิบั ติ หน้ าที่ และการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 

 มีจิตส านึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของ 
ผู้จัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ ของประชาชน
และประเทศชาติ 

 ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความ 
รับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืนเม่ือเกิดความบกพร่อง
หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดย 
ค านึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิ
มนุษยชน ศักดิ์ศรี ความเป็นมุนษย์ และเสรีภาพของ
บุคคล 

 หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล 
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

 รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของตน พร้อมที่จะรัยการตรวจสอบและรับผิดในผล
ของการปฏิบัติงาน เม่ือเกิดความบกพร่องผิดพลาด
เกิดขึ้น 

 ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อ 
การกระท าความผิดระเบียบแผนของทางราชการ 
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 กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในสิ่งถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านสิ่งที่ไม่ถูกต้องกล้า
เปิดเผยหรือรายงานการทุจริต ประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลยพินิจใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม เพียงเพื่อ
รักษาประโยชนห์รือสถานภาพของตนเอง 

DO Don’t 

 ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ 
ธรรมตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 

 ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่หรืออิทธิพล 
ใด ๆ ในการชักจูงให้กระท าความผิดหรือกระท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

 ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชีท่ีชอบด้วย 
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าความผิดหรือ 
การทุจริตในหน่วยงาน 

 กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น 
การกระท าผิดหรือการกระท าอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ 

 ตัดสินใจโดยใช้ความพึงพอใจส่วนตัวเป็น 
ที่ตั้ง 

 ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก 
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

 นิ่งเฉยเมื่อได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการ 
ทุจริต 

 เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

 ร่วมปกปิดการกระท าผิดหรือการทุจริตที่พบ 
เห็น 
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 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระท าการ
อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่
ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

DO Don’t 

 ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ 
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 

 กระท าการอันส่อไปในทางท่ีอาจตีความได้ว่า 
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 มีความมุ่งม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะ ในการ 
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนบุคคล 

 สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การ 
งาน 

 รับของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระท าการอันเป็น 
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ 
ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจน าไปสู่ความ 
ขัดกันระหว่างประโยนืส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตน 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี 
การกระท าที่ น าต าแหน่ งหน้ าที่ ไ ป ใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
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ข้อที ่4 
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 มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของ
รัฐ รักษามาตรฐานการท างานที่ดีพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีม ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ และ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

DO Don’t 

 ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

 ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ ให้แก่
ประชาชน 

 ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง 
ราชการอย่างประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

 ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ 
ถูกต้องแก่ประชาชน และผู้ปฏิบัติหน้างานที่เกี่ยวข้อง 

 มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการท างานที่ดี 
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี ที่
ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อม่ันในระบบการ
ท างานเป็นทีม 

 ใช้วิธีการแบบเดิมในการปฏิบัติงานแม้ว่า 
วิธีการดังกล่าวจะไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

 รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจงและ 
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและผู้ส่วน
เกี่ยวข้อง 

 ใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า น้ า  
กระดาษ โทรศัพท์ ฯลฯ โดยไม่ค านึงถึงความคุ้มค่า 
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ข้อที่ 5 
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 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ ภาษา ภ่พร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลาง
ทางการเมืองโดยไม่อาศัยต าแหน่งหน่าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

DO Don’t 

 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

 เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่างใน 
เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกายหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจสั งคม และความเชื่ อทาง
การเมือง 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
และเที่ยงธรรม 

 อาศัยต าแหน่งหน้าที่ในการอ านวยประโยชน์ 
หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้ยจากการใช้อคติ ได้แก่  
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

 ปัดความรับผิดชอยกรณีที่มีปัญหาร้องเรียน  
กรณีข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรม หรือการ
ร้องเรียนจากประชาชน 

 วางตัวเป็นการทางการเมือง  เอนเอียงเข้าหาฝ่ายการเมืองเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว หรือเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่หรือ
เพื่อค่าตอบแทน 
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ข้อที่ 6 
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 ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความ
สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อ านาจโดยปราศจากเหตุผล ด าเนินชีวิตอย่าง
เรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทาง
ศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

DO Don’t 

ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดน
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระบรม
ราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชพี 
มาใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 

ฟุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกินฐานนารูปแห่งตน 

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของปวง
ชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษาไว้
ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงาม 

ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อม
เสียเกีนรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเองและ
ทางราชการ 

ด าเนินชีวติอย่างเรียบง่าย ประหยัด แสดงกริยาอาการ หรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็น
การคุกคามทางเพศ 

เข้าร่ วมกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อสั งคมและ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรม 
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